
2015年 4 月 1 日 星期三

编辑：钱叶荣 电话：0566-2812293

E-mail:czyy1970@126.com

03

池州市人民医院

The�People's�Hospital�of �Chizhou

医学 园地

专家介绍（九）

【潘明】男，肿瘤科主

任，主任医师。 安徽省医学

会肿瘤 内 科 分 会 常 务 委

员， 安徽省医学会肿瘤放

射治疗分会委员， 安徽医

科大学肿瘤学系务委员会

常委， 安徽省抗癌协会肿

瘤精确 放 射 治 疗 分 会 委

员， 池州市心理学会常务

理事， 池州市医学会内科

分会副主任委员。

1984年 7 月毕业于安

徽中医学院中医系中医专

业，医学学士。 毕业后一直

从事中西医结合专业临床

工作。 1996 年 4 月开始从

事恶性肿瘤的化疗工作 ,

2000 年 4 月开展恶性肿瘤

放疗工作。 1999 年 11 月至

2000 年 11 月在上海复旦

大学附属肿瘤医院进修。

擅长各种恶性肿瘤的化疗

和放射治疗， 以及肿瘤介

入治疗、热疗、中西医结合

康复治疗。 2009 年以来主

持池州市科技局立项课题

《陀螺刀在恶性肿瘤治疗

中的临床应用》等 6 项。 在

本专业核心医学期刊上发

表论文 10 篇。

【羊礼荣】女，儿科主

任兼儿科教研室主任，安

徽省医学会儿科分会委

员， 安徽省儿童医疗协会

呼吸专业委员会常务委

员， 安徽省儿童医疗协会

心胸专业委员会常务委

员， 安徽省儿科血液学组

委员。

1995年毕业于皖南医

学院，2003 年始承担皖南

医学院临床教学带教工

作， 皖南医学院及安徽医

科大学兼职副教授。 开展

省级继教项目一项， 获科

技成果奖一项。 长期从事

儿科临床医疗、教学工作，

2005 年于上海第二医科大

学附属新华医院进修小儿

急救专业一年， 具有丰富

的儿科临床经验。 擅长小

儿肺炎、哮喘、毛细支气管

炎、中枢神经系统感染、小

儿贫血、 血小板减少性紫

癜、过敏性紫癜等治疗。对

于疑难杂症亦有一定的临

床经验， 侧重于小儿急救

及呼吸方面的诊治和研

究。 在省内外学术核心期

刊发表多篇论文。

银医一卡通知识问答

1、什么是“银医一卡通”？

银医一卡通又称为银医通、银

医卡，我院“银医一卡通”是将银

行的信息系统与医院的信息系统

进行连接， 通过农业银行专门的

银行医疗卡或者普通银行卡，依

托银行自助终端、网上银行、电话

银行等渠道， 为医院及患者提供

的一揽子医疗服务解决方案。

2、为什么要启用“银医一卡

通”？

通过农行 “银医一卡通”，患

者可以自行进行门诊预约、 选择

就诊时间，免去了排队挂号、等候

缴费的时间，而通过自助终端、医

生工作站、护士站、收费处等多渠

道诊疗费用的实时结算也有效减

少了患者携带大量现金就医的麻

烦。 此外，患者在医院可以通过自

助设备查询和打印各类治疗费

用， 就诊结束后还可将卡内余额

以现金或转账形式退还， 免去了

各种繁琐的退款手续。

3、启用“银医一卡通”后就

医需要注意的事项有哪些？

为了保证医疗信息的完整和

准确，“银医卡” 实行实名制，请

携带您的有效身份证件 （个人身

份证、军官证、护照等）进行办理。

如果您持有多张就诊卡，建议

您绑定医疗信息相对完整或经常

使用的就诊卡。

绑定前要确认银行卡、就诊卡

和社保卡信息一致。

就诊前需要确保银医卡内有

资金。

4、如何办理“银医卡”？ 办卡

是否收费？

首诊患者办理“银医卡”有两

种途径： 一是持有二代身份证的

患者可直接到门诊办卡处 （自助

设备或人工窗口）“读证办卡”，

此途径方便、快捷、准确，建议尽

量采用； 二是没有携带身份证的

患者， 先到门诊导医台领取并填

写个人基本信息登记表，（务必填

写详细、准确），持此表到办卡处

由工作人员“录入办卡”。 建议患

者办卡的同时预存一定资费，以

满足本次诊疗取药使用， 避免反

复缴费。 办卡的同时即可刷卡挂

号。

5、诊过程中“银医卡”中的

资金不足怎么办？

如果就诊过程中“银医卡”中

的资金不足， 您可以在银行在医

院设立的自助储值机上存钱 ，也

可以使用银行卡在医院收费窗口

的 POS 机上刷卡支付， 可以在医

院收费窗口直接现金充值。

6、 银医卡如果丢失， 如何办

理挂失、补办手续？

银医卡可长期使用， 如果丢

失， 要及时到门诊收费处办理挂

失手续。 填写挂失申请单， 一周

后，持卡人（或代理人）携带本人

身份证或户口本 （代理人同时提

供自己的身份证或户口本） 到收

费处补办新卡。

7、是否提供退卡服务？

门诊挂号室人工窗口专门负

责办理退卡服务， 并可连同卡内

余额一并退还患者。

8、 这种银医卡有密码吗？ 忘

记密码怎么办？ 和银行卡有何区

别？

没有密码。保存时应注意尽量

避免与强磁场接触，如手机、家用

电器等，以免造成卡中信息丢失。

需要说明的是， 此卡中预存金额

仅仅是为了患者就医方便， 不计

利息，这点不同于银行卡。

9、 如果需要复诊， 除了带银

医卡外，还需带病历本吗？ 如果病

历本丢了，卡在的话，可以再补办

病历本吗？

需要带病历本。 如果病历本

丢了， 可以到门诊服务台补办新

的病历本。

10、如发现自助系统有重复收

费现象，怎么办？

请您找开具相关单据的医生，

由他（她）出具纠错单，再到门诊

收费处办理纠错退款手续。

11、 如何办理结账、 打印发

票、费用查询和退费？

患者在就诊结束后，可到门诊

结算窗口办理发票打印 （需要

时）、余额查询，退费等业务。

12、医院预约挂号的方式有哪

些？

为了满足广大患者的预约挂

号需求， 医院提供了多种形式的

预约挂号服务： 农行网点自助设

备预约、网上银行预约、医院内签

约挂号机自助预约，6 月份将开通

微信预约。

13、银行提供给医院的自助设

备哪几种，分别有什么功能？

（1）自助发卡充值机。 功能：

自助发诊疗卡、预约挂号、现金充

值、银行卡充值、打印凭条。

（2）自助挂号缴费机。 功能:�

触摸屏操作，语音提示，患者轻松

完成自助挂号 ; 可选择各科室专

家号、普通号、特需号进行自助挂

号 ;可通过社保卡、二代身份证、

就诊卡获取挂号信息 ; �实现患者

通过触摸手写方式录入挂号信息 ;

全面支持各类银行卡支付， 免除

现金管理 ; �可为初诊病人建档，发

放就诊卡及为卡遗失病人补办

卡。

14、使用自助机是否安全？

自助机使用银联网络系统进

行缴费结算， 与其他商户使用的

POS 机刷卡结算一样， 银行卡和

资金安全是有保障的。

15、 自助机可挂多长时间的

号？ 可缴纳多长时间的费用？

自助挂号可挂 2 个星期内的

号， 缴费可缴 1 个星期内的未结

费用。

16、银行卡缴费需要扣患者手

续费吗？

不需要，手续费由医院支付。


