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我院专家赴殷汇镇旧溪村义诊

殷汇镇旧溪村是市人民

医院结对帮扶村。 绵长的秋

浦河横亘在旧溪村， 让整个

村几乎 “与世隔绝”。 村民

通往外界的唯一方式就是摆

渡过河。自 2009 年一座朝门

桥横跨秋浦河后， 旧溪村与

外界的联系逐渐增多。 现

在， 村里的年轻人大都外出

务工， 剩下的仅有留守儿童

和空巢老人。 当得知市人民

医院专家要来村里义诊，村

民们纷纷奔走相告。

枝繁四月，春深几许。 4

月 10 日一早，市人民医院心

内科、神经内科、耳鼻喉科、

消化内科、 妇产科等专家就

驱车赶往旧溪村村部。 刚到

村部，透过车窗，就看到村民

们已经排好队等候在就诊桌

前。顾不上休息，专家们一下

车就开始为村民诊断病情。

他们耐心问诊、细心倾听、认

真判断，量血压、听心音、写

病历、开处方，同时进行健康

宣教、普及健康知识。

方代花老人，今年 76 岁

了。 家里的子女全都在外务

工，一年才能回一趟家。血压

偏高、心律不齐。心内科专家

根据方老病情，开了处方。随

即方老来到村卫生室买了

药。“我腿脚不是很方便，昨

天得知市里专家要来村里给

我们看病， 今天一大早我就

赶来了。专家们大老远跑来，

给 我 们 带 来 了 很 大 的 方

便。 ”方老笑呵呵地说道。

此次义诊主要针对 60

岁以上老人。 据统计， 共义

诊 100 余人， 发放健康单页

200余份。 还送去了感冒药、

眼药水等常用药品。

（党办 吴龙春）

叶燕

（骨三科护师外二党支部组织委

员）

一身洁白装束，映照满腔柔情；一句

悉心问候，消融万缕坚冰。 在过去的一年

里，她被患者点名表扬，累计 42 人次。 护

士长说她：细致有耐心，认真有钻劲，年

轻却理性。 从事护理工作 8 年，她努力拓

宽知识结构，加速各项技能的提高，争做

知识型护士： 池州市女职工护理岗位创

新技能大赛上一举夺魁，荣获“池州市五

一劳动奖章”，同时被评为“池州市优秀

护士”、“池州市三八红旗手”、“池州市

技术能手”各项称号；完成本职工作的同

时，协助护士长做好病区管理工作，负责

下级护士带教， 独立完成分层次培训任

务，曾被评为“优秀带教老师”；科室繁

忙，人力不足时，加班加点，绝无怨言；担

任外二党支部组织委员， 对待支部工作

一丝不苟， 协助支部书记完成各项学习

任务，“优秀党员”实至名归。 努力是她

青春的主旋律，踏实是她人生的座右铭。

在“成长”这个阵痛的过程中，她积极追

求，一步步靠近：自我价值的实现。

个人印象：小荷才露尖尖角，清香阵

阵意悠长。

黄述斌

（病理科副主任副、主任医师）

曾经青涩少年，如今沉稳干练，显微

镜下抽丝剥茧， 实验室里埋首钻研。 他

在理想的道路上，迈着坚定的步伐：为寻

找线索，向书本求教，向国内外知名专家

请教，执着于层层解密疾病真相；池州市

有资料记载的第一例“棕色瘤”、非常罕

见的“嗜酸细胞性膀胱炎”等疑难病例

的准确诊断绝非一日之功； 通过网络为

国内中青年医师授课、 在国家及省级核

心期刊发表文章、 参与编辑中华医学会

出版的《消化道病理学》及《临床病理

学热点解读》等专著……这一点一滴成

绩的累积正是他付出艰辛专注病理十五

年最好的佐证。 作为病理医生， 他关注

“标本背后的人”；作为科主任，他关注

青年医生学习能力的培养和思维模式的

引导。 在他的带领下， 我院病理科实验

室开展项目及检查结果准确性已达省内

先进水平；我院病理人在 2014 年度“安

徽省免疫组化质控比赛” 中斩获第一

名， 深得省内外同行及广大患者一致好

评。

个人印象： 术业有专攻， 天道自酬

勤！

魏玉平

（呼吸内科副主任、 副主任医师、内

科教研室秘书）

技术专业全面、服务耐心细致，为人

谦逊谨慎、 心态淡然平和， 她和她的病

人， 同呼吸 , 共患难。 从事临床工作 12

年，无一起医疗事故，且零投诉；作为医

院人才引进的第一位女研究生， 她充分

展示出扎实的理论基础、 过硬的技术能

力和超强的亲和力。 在呼吸系统疾病的

诊治呼吸支持技术的应用、 危重病人的

抢救等方面，她积累了丰富的经验；在支

气管哮喘及慢性气流阻塞性疾病治疗上

她形成了有特色的诊治风格； 在使用纤

维及电子支气管镜早期诊断肺癌， 呼吸

机辅助治疗各种类型呼吸衰竭、开展 CT

及超声引导下经皮肺活检术时， 她练就

了成熟的操作技能； 她承担市科委及院

内科研基金项目 2 项； 她在国内外著名

学术刊物发表论文多篇 ...她钻研、她忙

碌、她不断自我要求、她始终吃苦耐劳、

她有着不让须眉的风采。正所谓：一片冰

心在玉湖，平生最是多志气！

个人印象：从来淡泊名利，总是儒雅

谦恭。

黄金保

（检验科主管、检验师科秘书）

飞跃千山万水， 他走进海拔 4270 米

的措美。 作为池州市援藏医疗队和措美

县援藏队队长，他带领 7 名援藏队员，在

短短一周的时间内， 克服严重的高原反

应后立即投入工作： 开展检验科质量控

制工作，保障了检验报告的准确性；制定

临床检验手册， 有助于临床医生各项诊

疗；健全各类制度性文件、完善各种记录

表格、协助开展多个新项目 ...以创建二

甲为核心， 为措美县人民医院做了大量

具体工作， 连休息时间都用于开展业务

讲座和其他有助于医院发展的实际工

作。 他团结带领援藏医疗队，时刻注意一

言一行，积极维护藏汉民族团结。 “战争

年代看打仗，和平年代看援藏”，在高原

的战场，他用冲锋的姿态，直面寂寞、高

寒、缺氧的挑战，扛起百事待举的重担，

他的工作态度得到了当地医院领导的充

分认可和人民群众的广泛赞誉， 在藏族

人民心目中树立了我们池医人的良好形

象，同时荣获 2014 年度“安徽省对口支

援西藏先进个人”光荣称号。

个人印象：滴滴汗水润措美，一片深

情系高原！

我院召开加强门诊服务工作专题会议

为加强医院门诊管理， 提升门

诊服务质量， 优化门诊工作流程，4

月 23 日下午，我院在行政楼 2 号会

议室召开了门诊工作专题会议。 会

议由刘斌院长主持， 分管领导及门

诊部、院办、医务、护理、信息、监察

审计科等中层以上干部参加了此次

会议。

会上， 门诊部主任肖主海首先

就目前门诊工作存在的突出问题提

出了初步工作打算， 其中包括人员

岗位设置、营造温馨就医环境、门诊

信息化建设、严格执行劳动纪律、满

意度调查等方面进行了详细的阐

述。 与会人员还纷纷畅谈了赴温州、

浙江附属医院考察的感受， 查找出

了差距，并立足本科室职责，就如何

更好更快的提升门诊工作质量和水

平提出了很多宝贵的意见和建议。

杜四清副院长就门诊现状 、存

在问题提出了具体要求： 要重视门

诊工作，改进服务态度；加强部门联

动，推行团结协作精神；细化门诊工

作方案， 加强预约门诊及信息推送

工作。

最后， 刘斌院长充分肯定了此

次会议的重要性和必要性。 他再次

强调， 今年的门诊工作是医院工作

的重中之重， 门诊服务水平和就医

流程决定着病人的就医感受， 各部

门要高度重视、全力支持门诊工作。

他指出，要以医院管理为主导，以信

息化建设为支撑，减少主观差错；要

以病人需求为导向，优化工作流程，

提高病人满意度； 要加强门诊重要

岗位人员的培训及招募工作， 并与

绩效挂钩； 要进一步细化门诊工作

方案， 明确时间节点， 落实责任分

工，全面提升门诊工作水平，确保患

者得到优质、 便捷、 温馨的医疗服

务。

（院办 潘飞）

钱立芳被授予省先进女职工工作干部称号

今年 3 月，经院领导班子会

议研究拟定， 池州市总工会推

荐，安徽省总工会批准，我院护

理部副主任钱立芳同志荣获安

徽省先进女职工工作干部称号。

钱立芳同志作为一名优秀

的护理工作者，十多年来，始终

严于律己，不懈进取，共发表国

家级第一作者论文 5 篇，开展院

内三新技术 4 项，承担市级继教

课题 8 个， 省级继教课题 2 个。

担任护理部副主任期间，严抓临

床护理质量和护理安全。 从健全

和落实制度入手，高标准、严要

求，建立并逐步完善三级护理管

理体系。 结合医院实际，先后制

订了 《护理质量考核标准》，

《疾病护理常规》、《临床护理

技术操作规范及并发症处理》，

《护人员岗位说明书》等一系列

护理质量标准丛书，对规范临床

护理工作起到了良好的指导作

用， 使护士的各项工作有章可

依。 坚持带领质控人员深入临床

一线进行检查和指导，并进行质

量分析，通过层层把关，保证护

理质量和护理安全。 成立了危重

症、管道管理，压疮及静脉治疗

护理专业小组，对促进护理专业

化的发展起到了重要作用。 在担

任池州市护理学会及池州市护

理质控中心秘书长期间，以培养

一流的护理团队乃至池州护理

的整体水平为己任，倾尽心力提

高县级医院护理质量，得到了广

泛认可。 （工会 章琦）

2014年度优质服务标兵


