
安徽省池州市人民医院医疗服务信息社会公开内容
（2016年第三季度）
	信息分类
	指标项目
	本期数值
	上期数值

	1.基本情况
	1.1医疗机构等级与综合/专科
	三级甲等
	三级甲等

	
	1.2重点（特色）专科学
	国家级
	0
	0

	
	
	省级
	2
	2

	
	
	市级
	9
	9

	
	
	院级
	0
	0

	2.医疗费用
	2.1门诊患者人均医疗费用（元）
	
	226
	219

	
	2.2住院患者人均医疗费用（元）
	
	8839
	8628

	
	2.3药品占比（%）
	
	32.25
	33.08

	
	2.3.1中药饮片占比（%）
	
	0.26
	0.28

	
	2.4耗材占比（%）
	
	15.74
	16.06

	
	2.5医疗机构住院患者单病种平均费用（见附件2）
	
	

	
	2.6医保及新农合实际报销比例（%）
	城镇职工
	74.2
	76.7

	
	
	新农合
	52.3
	48.1

	
	
	城镇居民
	59.5
	59.6

	3.医疗质量
	3.1治愈好转率（%）
	98.7
	98.9

	
	3.2入出院诊断符合率（%） 
	99.9
	99.8

	
	3.3手术前后诊断符合率（%）
	100
	100

	
	3.4急诊抢救成功率（%）
	93
	95.3

	
	3.5大型设备检查阳性率（%）
	彩超
	75
	71

	
	
	CT
	88.23
	73

	
	
	MRI
	88.78
	82.4

	
	3.6抗菌药物使用强度
	50.1
	48.6

	
	3.7门诊输液率（%）
	0（我院无门诊输液大厅）
	0（我院无门诊输液大厅）

	
	3.8无菌手术切口感染率（%）
	1．07
	0.29

	
	3.9住院患者压疮发生率（%）
	0.10
	0.20

	4.运行效率
	4.1门诊挂号预约率（%）
	10
	1

	
	4.2术前待床日
	二类手术
	3.5
	3.8

	
	
	三类手术
	
	

	
	
	四类手术
	
	

	
	4.3病床使用率（%）
	85.2
	84.8

	
	4.4出院者平均住院日（天）
	9.2
	9.1

	5.患者满意度
	总体满意度（%）
	97.2
	96.9

	6.服务承诺
	医疗机构服务承诺内容（见附件3）
	
	


医疗机构住院患者单病种平均费用

	住院患者前20位单病种平均费用

	序号
	疾病名称（按ICD-10编码分类）
	术式
	本期平均费用（元）
	上期平均费用（元）

	1
	新生儿黄疸
	
	1773.08
	1858.66

	2
	冠状动脉粥样硬化性心脏病
	
	17595.26
	15902.23

	3
	脑梗死
	
	8783.79
	8405.00

	4
	2型糖尿病
	
	6654.04
	6614.34

	5
	冠心病
	
	16712.69
	14298.24

	6
	新生儿高胆红素血症
	
	2008.22
	1974.56

	7
	胆囊结石伴慢性胆囊炎
	
	6289.16
	6196.21

	8
	慢性阻塞性肺病伴急性加重
	
	8557.66
	9797.39

	9
	支气管肺炎
	
	3744.91
	3171.20

	10
	上呼吸道感染
	
	1702.64
	1614.47

	11
	后循环缺血
	
	4648.53
	4418.08

	12
	稽留流产
	
	2046.44
	2132.75

	13
	胆囊结石伴急性胆囊炎
	
	5030.26
	5826.90

	14
	急性阑尾炎
	
	4982.11
	4455.51

	15
	脑震荡
	
	6396.72
	7624.92

	16
	尿毒症
	
	9778.90
	7813.79

	17
	慢性乙型病毒性肝炎
	
	6268.59
	6597.75

	18
	心律失常
	
	8883.64
	8270.77

	19
	急性胰腺炎
	
	11387.17
	13885.55

	20
	泌尿道感染
	
	4787.31
	7000.23


	医院特色专科住院患者前5位单病种平均费用

	序号
	疾病名称（按ICD-10编码分类）
	术式
	本期平均费用（元）
	上期平均费用（元）

	1
	冠状动脉粥样硬化性心脏病
	
	17595.26
	15902.23

	2
	冠心病
	
	16712.69
	14298.24

	3
	胆囊结石伴慢性胆囊炎
	
	6289.16
	6196.21

	4
	胆囊结石伴急性胆囊炎
	
	5030.26
	5826.90

	5
	急性阑尾炎
	
	4982.11
	4455.51


医疗机构服务承诺内容

	序号
	承诺服务内容

	1
	忠于职守，爱岗敬业。以救死扶伤，实行社会主义人道主义为己任，把病人利益放在首位，为解除病人疾苦而尽心尽责。



	2
	患者至上，热情服务。对待病人一视同仁。

	3
	文明行医，礼貌用语，仪表端庄，举止大方，对病人有爱心，对工作有责任心。



	4
	根据患者病情，精心施治、合理检查、合理诊疗、规范开药、不开大处方，不做不必要的检查，不介绍患者到指定药房购药。

	5
	廉洁奉公，遵纪守法，乐于奉献，不谋私利。廉洁行医，拒绝接受患者及其亲友馈赠的“红包”。加强修养，严于律己，在医疗活动中，坚持实事求是，自觉维护国家、集体和病人的利益。



	6
	尊重病人的人格和权利，为病人保守医密，实行保护性医疗。



	7
	开拓进取，钻研技术，博采众长，精益求精。严谨求实，奋发进取，不断汲取新的科学知识，不断提高医疗技术水平。



	8
	执行患者住院“一日清单查询制”，不分解收费，不超标准收费，不自立项目收费。



	9
	严格执行各项规章制度和操作规程。工作认真，检查及时准确，操作周密细致。爱护仪器设备及一切公共财物。



	10
	想病人之所想，急病人所急，兑现服务承诺，落实便民措施，为病人排忧解难。
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