附件2：
产品质量和售后服务承诺书
致：池州市人民医院

对于贵方的办公软件比选采购安装项目，我方已认真阅读采购文件的全部内容，并对本次货物采购和服务作出实质性响应，承诺在报价有效期内具有约束力。如有违约行为，将按规定接受处罚，直至追究法律责任。
1、产品质量保证：参投产品为厂家原装正规行货产品，并达到要求的性能规格。严格按国家“三包”法进行保修、认真对待质量投诉。

2、价格承诺：承诺报价在合同期内具有约束力。

3、交货期承诺：严格按双方合同约定的时限内及时供货并安装到位。我方供货和安装不及时的，贵方可更换供应商确保项目正常实施使用，期间一切损失由我方承担。

4、售后服务承诺：提供的产品有质量问题影响正常使用的，我方及时予以售后服务，如服务3次以上仍然无法正常使用的，贵方可根据情况进行退货、换货，期间的一切费用由我方承担。协助医院解决省市各级正版化领导小组的软件正版化检查工作，费用包含在合同总价中。

附：售后服务联系人：
联系电话：

投标单位（盖章）：                   

法人代表（签名）：                   

                                      年    月    日


